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Confcommercio-A2A:
scontro e poi dialogo
sul buoni di Amazon

I commerecianti: «Scelta inopportuna»

La multiutility: «Val

Multiutility. Il marchio A2A

La polemica

utiamo proposte»

® Buoni acquisto Amazon in
regalo ai nuoviclienti. In tempi
di crisi del commercio locale e
di inviti a sostenere i negozi di
vicinato, la promozione della
multiutility scatena la reazio-
ne di Confcommercio Lombar-
dia: «Iniziativa che lascia per-
plessi». La replica A2A: «Pole-
mica strumentale. E un accor-
do vecchio. Se Confcommer-
cio ha proposte concrete, noi
siamo pronti». A PAGINA 14-15

Commercio e promozioni

Buoni Amazon
al nuovi clienti A2A:

«Inopportuno mentre
1 negozi soffrono»

Presa di posizione della
Confcommercio lombarda
La multiutility: «Accordo

avviato ancora nel

i negozi

L'iniziativa in
contrasto con gli
inviti a sostenere

di prossimita
e con I'impegno

20].8 » di tanti COMunj

GIORNALE s
DI BRESCIA -

Angela Dessi

m Ad innescare la miccia della
polemica & un comunicato di
Confcommercio Lombardia,
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che all'indomani del lancio,
da parte di A2A Energia, della
campagna di marketing che
prevede di regalare ai nuovi
clienti della multiutility buoni
spesa per gliacquisti online su
Amazon, diffonde un comuni-

TR
= La scuola non riapre:
U gli alunni protestano
intervengono i vigili
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cato stampa nel quale scrive:
«B un’iniziativa che ci lascia
perplessi, soprattutto in un
momento in cui il commercio
fisico & in fortissima difficolta
e sta facendo di tutto per ri-
prendersi»,

Larisposta. A stretto giro la re-
plica di A2A, che in un breve
comunicato dichiara di «com-
prenderelo spirito delle osser-
vazioni formulate» e precisa
che «il buono Amazon non &
una nuova iniziativa ma un
premio, in uso dal 2018, per

chi scelga alcune delle nostre

offerte, oggi abbinato alla sola

Extra2a». A2A inoltre «si di-

chiara disponibile ed interes-

sata ad attivare un tavolo di

confronto con Confcommer-

cio per verificare la replicabili-

taditale iniziativa anche a sup-

porto dei negozi al dettaglio».
Se ci saranno sviluppi, si ve-

dra nei prossimi giorni. Intan-

to, il messaggio di Confcom-

mercio Lombardia chiama

esplicitamente in causa il bat-

tage delle ultime settimane,

sull’'opportunita

di «privilegiare»,

a maggior ragio-

ne in questi tem-

pidi pandemia, il

cosiddetto com-

mercio di vicina-

to rispetto ai co-

lossi di vendita

on line. «Ferma

restando la liberta sulle scelte

di marketing - prosegue infatti

il comunicato di Confcommer-
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cio Lombardia - ci lascia inter-
detti che sia una partecipata a
maggioranza pubblica a pro-
mozionare un’iniziativa di
questo genere, quando gli stes-
si Comuni, per stanziare risor-
se a sostegno del commercio
fisico, stanno raschiando il
fondo del barile».

La crisi. Una decisione quanto-
meno inopportuna, dunque,
secondo Confcommercio
Lombardia, in un contesto in
cui - con I'emergenza Covid
che detia legge - & richiesto
uno sforzo corale per sostene-
re migliaia di attivita delle no-
stre citta che rischiano di chiu-
dere, schiacciate dalla crisi dei
consumi. Quest'anno le spese
di Natale - come ha stimato
I'Ufficio Studi di Confcommer-
cio - crolleranno nelnostro Pa-
ese del 18%, lasciando sul ter-
reno 1 miliardo e 700 milioni
rispetto al 2019.
Dall’altra parte, & assoluta-
menteevidente cheil commer-
cioonline ha «appro-
fittato della situazio-
nedi emergenza per
erodere quote di
mercato ai negozi fi-
sici, spesso in una
cornice di forte sbi-
lanciamento delle
regolefiscali. Allalu-
ce di tutto cio - con-
clude il comunicato di Con-
fcommercio Lombardia -
c’era davvero bisogno di una
promozione come questa? O
non sarebbe stato meglio dare

vita ad una promozione che
prevedesse piuttosto, oltre ad
un buono sconto negli eserci-
zi fisici, I'istituzione di un fon-
do a sostegno delle attivita
commerciali delle proprie cit-
taeche potesserendere pil1at-
trattivi i territoriZ».

Il nodo & spinoso, e chiama

in causa molteplici interessi,
da quelli dei comuni cittadini,
giustamente ingolositi dalle
promozioni che solo un colos-
soinstileAmazon ¢ in gradodi
metterein pista, aquelli deine-
gozi di prossimita, spina dorsa-
le del commercio comunale,
minacciati dalle chiusure di
questi mesi.

Pro econtro. Piitdiunoinque-
ste ultime settimane gli appel-
li a «boicottare» gli acquisti su
Amazon o altri colossi dell’e-
commerce. Lo ha fatto ad
esempio la Lega di Monza
Brianza, che ha sottoscritto
I'appello al presidente del Con-
siglio Conte per chiedere prov-
vedimenti contro i colossi
dell’e-commerce. Sulla que-
stionec'éstato anche chiha in-
vitato a non demonizzare
Amazon esimili, comeil consi-
gliereregionale di Azione, Nic-
cold Carretta e il coordinatore
provinciale del partito a Bre-
scia, Fabrizio Benzoni, sosteni-
tori del fatto che sia «assurdo
sfruttare politicamente un pe-
riodo come questo» e prender-
sela con Amazon, pur ricono-
scendo che si potrebbe discu-
tere sui suoi benefici fiscali. /7
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Cresce I'on-line.

L'emergenza sanitaria e il
lockdown hanno determinato
una fortissima virata sul web per
gli acquisti dei beni. Le vendite
on-line, secondo le stime di
Confcommercio Lombardia, sono
mediate per il 25% da soggetti
grandi (soprattutto) e piccoli del
web. Prima della pandemia
questa percentuale nella nostra
regione si attestava sul 15%, dato
gia superiore alla media
nazionale che valeva il 9%.

Calo dei consumi.

Non solo la concorrenza
dell'online: anche la crisi, coniil
ricorso alla cassa integrazione e il
mancato rinnovo dei contrattia
tempo determinato, contribuisce
al calo dei consumi. Dati precisi
per la nostra provincia non ce ne
sono, ma |'Ufficio studi per
Milano, Grande Milano, Monza e
Brianza e Lodi di Confcommercio
parla di una riduzione del 20%.
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La concorrenza. Al lavoro nel centro di smistamento Amazon
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Il lockdown. Serrande abbassate nel periodo pil critico della pandemia
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